                                                                            Dopiewo, dnia………………………..…… r.

………………………………………………………………………….                                  Spółka Wodna

 Imię i nazwisko  / Nazwa firmy      

                                                                                 do Eksploatacji Wodociągu

………………………………………………………………………….                                        

w Dopiewie

Adres

………………………………………………………………………….

NIP / Pesel

…………………………………………………………………………

Telefon

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora 

danych Spółkę Wodną do Eksploatacji Wodociągu przy ul. Łąkowej 1a w Dopiewie 

dla celów  prawidłowej realizacji zobowiązań wynikających z umowy dotyczącej 

dostawy wody. Podanie danych jest dobrowolne. Podstawą przetwarzania danych jest 

moja zgoda. Mam prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Mam prawo 

żądania od administratora dostępu do moich danych osobowych, ich sprostowania , 

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania.










…………………………….                  








Podpis odbiorcy/ Podpis uprawnionego  
INFORMACJA O RODO DLA KLIENTÓW SPÓŁKI WODNEJ

RODO (Rozporządzenie o Ochronie Danych Osobowych) zaczniemy stosować od 25 maja 2018 r. Pełna nazwa to: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

Jaki jest cel RODO?

RODO wprowadza i ujednolica zasady przetwarzania danych osobowych na terenie całej Unii Europejskiej. W szczególności dba o bezpieczeństwo danych osobowych i chroni prawo do prywatności.

Zmiana przepisów wymaga podpisania przez Państwa klauzuli wyrażenia zgody

na przetwarzanie danych osobowych w celu poprawności działania usług

związanych z podpisaną umową na dostawę wody, obsługą stacji uzdatniania wody, zapewnienia sprawności przyłączy oraz usuwania awarii. 

Jakie dane przetwarzamy i na jakiej podstawie?

Przetwarzamy ogólne i szczególne dane osobowe. Dane osobowe to wszelkie informacje, które identyfikują (lub pozwalają zidentyfikować) osobę, której dane dotyczą. Najczęściej przetwarzamy 

ogólne dane takie, jak: imię i nazwisko;

inne dane identyfikacyjne: numer PESEL,numer NIP dla osób prawnych.

adres zamieszkania, adres korespondencyjny,    e-mail, telefon domowy/komórkowy, numer działki na której znajduje się przyłącze.

Podczas podpisywania umowy na dostawę wody pozyskujemy dodatkowo informacje znajdujące się w dokumentach potwierdzających tytuł prawny                   do posiadanej nieruchomości (akt notarialny, wypis z księgi wieczystej) 

oraz numer zamontowanego wodomierza wraz z aktualnym odczytem.  

Powyższe dane są nam niezbędne w celu realizacji podstawowego celu umowy ,,dostawy wody’’

realizacji obowiązków prawnych z tym związanych:

 (art.6 ust.1c RODO):

· wystawianiem i przechowywaniem faktur,

· przechowywaniem i  gromadzeniem informacji o zużyciu wody,

· zapewnieniu prawidłowości działania sieci i przyłączy,

· rozpatrywaniu reklamacji

realizacji prawnie uzasadnionych interesów: 

 (art.6 ust.1c RODO):

· ustalenia, dochodzenia egzekucji roszczeń(procesy windykacyjne, sprzedaż    wierzytelności, zawiadamiania właściwych organów),

· odpowiedzi na Państwa pytania, wnioski, skargi,

· wsparcia obsługi,

· tworzenia analiz, zestawień na nasze wewnętrzne potrzeby,

· wykrywania nadużyć dotyczących poboru wody,

· blokowanie dostarczenia wody ze względu na zaległości finansowe. 

Dane te przetwarzamy w czasie trwania umowy oraz po jej zakończeniu 

w okresie niezbędnym do rozliczeń podatkowych lub wygaśnięcia roszczeń,             o ile przepisy nie nakazują nam wcześniejszego usunięcia danych. 

Obowiązki informacyjne wobec klientów (osób, których dane dotyczą)

Wszystkie informacje na temat ochrony danych osobowych są przez cały czas dostępne dla naszych klientów na naszej stronie https:www//swdopiewo.pl 

Jakie uprawnienia mają osoby, których dane dotyczą, i jak je realizujemy? 

Prawo dostępu do danych

Osoba, której dane dotyczą, ma prawo dostać od nas informację o tym, czy przetwarzamy jej dane osobowe. Wniosek taki można złożyć poprzez e-mail biuro@swdopiewo.pl , przesłać poczta na adres Spółka Wodna do Eksploatacji Wodociągu ul. Łąkowa 1a , 62-070 Dopiewo lub dostarczyć osobiście do biura spółki. Zainteresowana osoba ma prawo wiedzieć: 

dlaczego przetwarzamy określone dane; jakie typy danych przetwarzamy;

jakim odbiorcom lub kategoriom odbiorców ujawniliśmy (lub możemy ujawnić) dane – jak długo planujemy (o ile można to określić) przetwarzać dane albo na podstawie jakich kryteriów ustalaliśmy ten okres.

Prawo do sprostowania danych

Klient może żądać, byśmy niezwłocznie sprostowali jego nieprawidłowe dane osobowe lub uzupełnili niekompletne dane. 

W zależności od rodzaju danych korektę można złożyć przez e-mail, lub przesłać na adres spółki lub dostarczyć osobiście do biura spólki.

Osoba, której dane dotyczą, może żądać, byśmy usunęli jej dane, gdy:

dane nie są już niezbędne, by zrealizować cel, dla którego je zebraliśmy, 

dane nie były przetwarzane zgodnie z RODO lub innymi przepisami prawa.

Osoba, która chce, by usunąć jej dane, może poprzez e-mail lub w biurze złożyć wniosek, w którym określi swoje żądania. Uwzględnimy je, gdy – w naszej ocenie – nie będziemy mieć prawnie uzasadnionych podstaw, by kontynuować przetwarzanie. Jeżeli usuniemy dane osoby wnoszącej taką dyspozycję, mamy prawo zachować informacje o tym, na czyj wniosek to zrobiliśmy. 

Żądanie uwzględnimy tak szybko, jak to będzie możliwe, biorąc pod uwagę okoliczności  i nasze możliwości techniczne.

Komu i w jakim celu możemy przekazywać dane klientów?

Zgodnie z prawem, dane klientów możemy przekazywać innym instytucjom, aby zawierać i wykonywać umowy z klientami oraz realizować ustawowe obowiązki. Dane klientów przekazujemy instytucjom, którymi są 

w szczególności: Biuro Informacji Kredytowej; Ministerstwo Finansów 

(co miesiąc wysyłamy do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej rejestry transakcji, zgodnie z aktualnymi przepisami prawa);

Organom Państwowym (np. Prokuraturze, Policji, Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych)

podmioty trzecie – partnerom działającym na nasze zlecenie

MOGĄ PAŃSTWO REALIZOWAĆ SWOJE PRAWA SKŁADAJĄC WNIOSEK ZA POŚREDNICTWEM DOWOLNEGO KANAŁU KOMUNIKACYJNEGO:

Wysyłając e-mail na adres: biuro@swdopiewo.pl
Telefonicznie pod nr: 61 8 942 735, 607 032 085 

Wysyłając na adres korespondencyjny: 

Spółka Wodna do Eksploatacji Wodociągu

ul. Łąkowa 1a, 62-070 Dopiewo

Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli uznacie Państwo że przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Po zapoznaniu się  z powyższą broszurą informacyjną uprzejmie proszę

o wypełnienie załączonej klauzuli i wyrażenie zgody na przetwarzanie

Państwa danych. Zgodę powinna wyrazić osoba na którą zawarta

była umowa na dostawę wody. 

